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Datenschutzhinweise für mobile Apps 
Informationen zur Umsetzung der Europäischen-Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO)  
 
 
Wir stellen neben unseren Software Produkten auch unterschiedliche mobile Applikationen (Apps) zur Verfügung, die 
Sie auf Ihr mobiles Endgerät herunterladen können. Im Folgenden informieren wir Sie ergänzend zu unserer 
allgemeinen Datenschutzerklärung über die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Nutzung unserer Apps. 
 
1. Nutzungsdaten 
Beim Herunterladen einer App werden erforderliche Informationen an den jeweiligen App Store übertragen, also 
insbesondere Nutzername, E-Mail Adresse, Kundennummer beim App Store und die individuelle Gerätekennung. Auf 
diese Datenverarbeitung haben wir keinen Einfluss. Verantwortlich hierfür ist der Betreiber des jeweiligen App Stores. 
Wir verarbeiten nur die Daten, die zum Herunterladen der App auf Ihr Gerät erforderlich sind. 
Bei Verwendung einer App verarbeiten wir folgende Daten, um die Nutzbarkeit der bereitgestellten Funktionen zu 
ermöglichen und die Sicherheit und Stabilität der App zu gewährleisten: 
 
• IP-Adresse des Nutzers 
• Datum und Uhrzeit der Anfrage 
• Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 
• jeweils übertragene Datenmenge 
• Betriebssystem des Nutzers 
 
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
 
2. Push-Nachrichten 
Zur Versendung von Push-Nachrichten an mobile Endgeräte nutzen wir bei Android den Service „GoogleFirebase 
Cloud Messaging“ (Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, „Google“ und bei iOS 
„Apple Push Notification Service“ (Apple Inc. One Apple Park Way, Cupertino, California, USA, 95014 ).  
 
Die Push Nachrichten werden mit Hilfe eines von Ihrem genutzten Betriebssystem bzw. von dem entsprechenden 
Push-Dienst vergebenen pseudonymen Push-Token versendet. Wir können über den Push-Token keine 
personenbezogene Daten ableiten oder diesen einem Endgerät zuordnen. 
 
Die Versendung von Push Nachrichten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Einstellungen der App die Funktion „Push-
Benachrichtigungen empfangen“ ausschalten oder in den Einstellungen des Betriebssystems den Empfang von Push-
Nachrichten deaktivieren. 
 
Nähere Informationen zu GoogleFirebase und Datenschutz finden sich unter 
https://www.google.com/policies/privacy/ sowie unter https://firebase.google.com/. 
 
Mehr Informationen zu Apple und Datenschutz finden sich unter https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/. 
 
 
 
 
 


